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SECCIONES DEL CUESTIONARIO S abertic

 Caracterizacion del colectivo de usuarios de autopistas de
peaje

 El uso de autopistas de peaje
 Valoracion de las autopistas de pago

» La forma de pago

» Sostenibilidad de las autopistas de peaje

« Uso de aplicaciones



CARACTERIZACION DEL COLECTIVO

SEXO EDAD
Hombre ~

1 560 + 21%

46-55 .

m 36-45
H26-35
USUARIO INTENSIVO
m Hasta 25
67 %
_\ EDAD MEDIA 44 ANOS
=/

fundacién
a»

abertis

SITUACION LABORAL

Empleado/a por
cuenta ajena

Auténomo/a

Estudiante

Estudiante y trabajo
a tiempo parcial

Tareas del hogar

Desempleado/a

Jubilado/a

Otro

Usuario intensivo: aquel que utiliza las autopistas de peaje al menos una vez al mes.
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z fundacion
CARACTERIZACION DEL COLECTIVO ®abertis
INGRESO NETO MENSUAL ANOS CONDUCIENDO KILOMETROS ULTIMOS 12 MESES
Menos de 1.000€ I 3% Mas de 30 21% Menos de 5.000 km l 14%
1.000-2.000€ - 23% De 5.001 a 10.000 km - 26%
m De 21 230 NUMERO MEDIO ' ' ’
DE ANOS
2.000-3.000€ - 30% CONDUCIENDO
De 10.001 a 15.000 km . 22%
mDella20 20,8
3.000-5.000€ - 32% -
De 15.001 a 20.000 km . 17%
o m10o0
5.000-7.000€ I 7% menos De 20.001 a 25.000 km I 9%
Mas de 7.000€ I 3% ss  VIAJAN ACOMPANADOS De 25.001 a 30.000 km I 5%
oo
Ns/Nc I 4%
Mas de 30.000 km I 6%
@ INGRESOS MEDIOS 3.017 € “'F'@ KM /ARO* 14.000

* Estimados a partir de la ubicacién de las personas entrevistadas en los intentos propuestos.
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CARACTERIZACION DEL COLECTIVO Sabertic

NIVEL DE USO DE LA AUTOPISTA

=

H Hombre 10%
GENERO - !

n 2 5 Q Mujer [ESYA 17% 36%

™ Hasta 25 afios 14% 27% 36%
26 - 35 afios 15% 25% 35%
EDAD
o [o]
G’@ 46-55 afios [IEZA 17% 35%

- Mas de 55 afios E§A 12% 45%

H Casi todos los dias B Varias veces por semana m Alguna vez al mes 1 Ocasionalmente, pero al menos una vez al afio



CARACTERIZACION DEL VEHICULO

TIPOLOGIA DEL VEHICULO

97 COCHE
(o]
Lo CAMION
o
s
@00
1o 3 MOTOCICLETA
o
1% B AUTOBUS
o

11 o mas afos

m7-10 afios

H 3-6 afios

m Q-2 afios

ANTIGUEDAD DEL VEHICULO

21%

ANTIGUEDAD

& MEDIA
7 anos

VEHICULOS DE 6 ANOS

O MENOS

53 %

abertis



PERCEPCIONES SOBRE MOVILIDAD EN GENERAL wal;gﬁlfsn

Me preocupa el
medioambiente

4%3%

€

B-.® Me gustausarnuevas
@ol? tecnologias en mi dia a

A
dia

& Uso mi vehiculo privado
&> siempre que puedo,

e incluso teniendo otras
-
alternativas

16% 10%

H Totalmente de acuerdo (5) H Bastante de acuerdo (4) m Algo de acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2) Nada de acuerdo (1)

% Totalmente Media
+ Bastante (1-5)
73% 4,0
67% 3,9
46% 3,3



fundacién

VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS abertis

MOTIVOS DE USO DE LA RELACIO'N,COSTE-BENEFICIO EN LA
AUTOPISTA OPINION DE LOS USUARIOS

~

81% 19% m Positiva

m Neutra

) Porque no

10 Porque es una
= opcién mas

conveniente

tengo otra
alternativa

m Negativa




VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS $abertic

BENEFICIOS DE USAR LA AUTOPISTA DE FORMA HABITUAL

Ahorro de tiempo respecto a otras

: i 63%
opciones (transporte publico, otras...

Mayor comodidad en general 45%
Fiabilidad de llegar a tiempo 31%
Reduccidn del riesgo de accidentes 24%

Buen servicio en el trayecto (areas de

9%
descanso, restaurantes, etc.)

Ahorro econémico frente a otras opciones
(tren, avién, transporte publico, etc.)

8%



VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS Sabertis

OPCION MAS CONVENIENTE

g—

USUARIO
AUTOPISTA DE
PEAJE _

No Intensivo 14%
5=3

=

Intensivo 21%

Trabajo soy conductor
. 36%
profesional
MOTIVO DE Desplazamiento al trabajo 32%
VIAJE plazami J °
% - Ocio, compras 16%

Turismo, escapadas de fin de 119

semana ’

Visita a familiares o amigos 12%

Porque me ofrece la opcidn de viaje mas conveniente que otras alternativas



VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS

MOTIVOS DE USO DE LA AUTOPISTA

gfﬂ ...tiene menos congestién de
a8 trafico que las carreteras sin 16% 5%2%
peaje

$ ...tiene un pavimento en mejor
estado que las carreteras sin 22% 6% 3%
peaje

ﬂ’ll ...esta mejor mantenida que las

. . 7% 3%
carreteras sin peaje

% ...me hace sentir mas seguro que
las carreteras sin peaje

||w ...ofrece mejor informacion

sobre el trafico que las carreteras 17% 31% 37% 11% 4%
sin peaje

7% 3%

H Muy de acuerdo (5) m Bastante de acuerdo (4) m Algo de acuerdo (3) = Poco de acuerdo (2) © Nada de acuerdo (1)

% Muy +
Bastante

_ fundacipn
=abertis
Media
(1-5)
77% 4,1
70% 3,9
68% 3,8
67% 3,8
48% 3,4



VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS $abertic

ASPECTOS DEL SERVICIO DE LA AUTOPISTA A MEJORAR

Servicios en la via (areas de descanso,

gasolineras, restaurantes, etc.) 40%
BT!ﬂ Mantenimiento de la via 35%

Plazas de peaje (evitgr colas, atencién al 259,
usuario...)

Informacidn al usuario sobre tiempo de viaje 24%

Asistencia en caso de accidente o averia 23%

Mas zonas de descan_so para transportistas 16%
profesionales
Senalizacion 14%

Otros | 1%



VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS $abertic

DEMANDAS A FUTURO

By
B e .
=1
7
75% o
69% 66% m®
55% =
35%
Transmision de Posibilidad de pago  Carriles reversibles  Limites de velocidad  Muchos puntos de Adaptacién para
informacidn en tiempo sin detenerse para para evitar atascos variables segln el carga rapida para vehiculos que sean
real al vehiculo sobre todos los vehiculos estado del traficoo  vehiculos eléctricos capaces de conducir
accidentes u obras clima de manera auténoma,

sin conductor



FORMAS DE PAGO &abertis

METODO DE PAGO DEL PEAJE

Pagan con dispositivo
electrénico

B o

Personas que no utilizan
dispositivos electrénicos

4%

B Cabina automatica con tarjeta o movil

B Dispositivo electrénico o app movil

m  Encabina atendida por personal de autopista, con tarjeta de @ 74%
crédito o débito
En cabina atendida por personal de autopista, en efectivo ] ) )
En cabina automatica, en efectivo Usaria mas la autopista si tuviera

. . un dispositivo gratuito de pago
Con una app mévil del operador de la autopista



FORMAS DE PAGO &abertis

VENTAJAS DE PAGAR C,ON UN BARRERAS AL USO DE DISPOSITIVOS
DISPOSITIVO ELECTRONICO ELECTRONICOS DE PAGO
) Uso la autopista de forma o

Mayor comodidad 45% ocasional 48%

No sé como obtener el 189%
. dispositivo o registrarme °
Evitar colas en las plazas o ,

de peaje 43% No conozco los sistemas 17%

electrénicos de pago ° 32%
No me gusta que se identifique 159%
Obtener descuentos 120/0 la ubicacion de mi vehiculo ° DESCONOCIMIENTO
Es mas caro que pagar con 119%

tarjeta o efectivo

Es muy complicado conseguir

[o)
el dispositivo 5%

Otro 1%



AUTOPISTAS Y SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Aplicar descuentos a los
==  vehiculos con mas de dos
ocupantes

5% 7%

* Aplicar descuentos a los
@ vehiculos menos

o, O,
= contaminantes (eléctricos, N 10%
hibridos...)

Restringir el acceso de los

@ vehiculos pesados en horas 9% 9%

punta
Reducir la velocidad maxima
para disminuir la 12% 19% 30% 18% 22%
contaminaciény el riesgo de
ﬁf’ accidentes
H Totalmente (5) H Bastante (4) m Algo (3) Poco (2) Nada (1)

70%

59%

56%

30%

fundacién

MEDIDAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS AUTOPISTAS EZ{3YYgals

% Totalmente Media
+ Bastante (1-5)

3,9



fundacién

MEDIDAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS AUTOPISTAS EZ{3YYgals

o % Totalmente Medi
AUTOPISTAS Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL Totalmente . Media

Descuentos para los usuarios

frecuentes 56% NV 1% | 87% 44

Descuentos para las personas

con bajos ingresos o residentes 4% 76% 4,1
en zonas rurales o aisladas
Tarifa plana mensual para uso
ope . . OQ 7 9
ilimitado de la autopista plc 3% 41
Invertir en turismo y desarrollo o o . o o
econdmico en la region 2 Eleh e & 2 38
Desarrollar proyectos sociales
en localidades por donde pasa 24% 35% 31% 4% 59%

la autopista

Aumentar el precio del peaje en
horas punta para evitar 5% 11% 20% 41% 17%
congestion y mejorar la...

N w
N’ ~

m Totalmente (5) mBastante (4)  mAlgo (3) Poco (2) Nada (1)



USO DE APLICACIONES &abertis

UTILIZACION DE APPS PARA PLANIFICACION DE VIAJES EN AUTOPISTAS

Las he descargado y las uso
frecuentemente

ELL USUARIOS | 71%
Las he descargado y las uso a
30%
veces

41%

Las he descargado, pero no las

7%
uso
Las conozco, pero no me o
. 12%
interesa usarlas
No conozco ninguna app para o
10%

planificar el viaje
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