
1
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Cátedra Abertis de Movilidad Sostenible
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DISEÑO MUESTRAL Y SELECCIÓN DE LA MUESTRA

TÉCNICA 
EMPLEADA

Entrevista On Line
(Sistema CAWI).

La duración media del 
cuestionario ha sido de 
10:09 minutos. 

ERROR MUESTRAL
±2,4%

REALIZACIÓN 
TRABAJO DE CAMPO

10-20 de Octubre 
de 2025

NIVEL DE CONFIANZA

95,5%

Zona de residencia Entrevistas Error 
muestral*

Residentes en la zona de alto 
uso (País Vasco, Galicia, 

Cataluña, Madrid, Alicante y 
Málaga)

1.418 ±2’7%

Residentes en el resto de 
España 249 ±6’3%

Total 1.667 ±2’4%

Provincia Nº de encuestas
Albacete 1

Álava 33
Asturias 2

Ávila 9
Badajoz 1

Barcelona 341
Vizcaya 99
Burgos 1

Ciudad Real 3
La Coruña 82
Guipúzcoa 51

Girona 30
Guadalajara 1

Huesca 1
Jaén 1
León 53

Lérida/Lleida 10
Lugo 18

Madrid 606
Málaga 1
Navarra 1
Orense 20

Pontevedra 82
Santa Cruz de 

Tenerife
1

Segovia 9
Tarragona 45

Teruel 1
Toledo 69

Valladolid 2
Zaragoza 93

Total 1.667

DETALLE DEL PLANTEAMIENTO METODOLÓGICOUNIVERSO DE ANÁLISIS

Personas que utilizan las autopistas 
de peaje en España al menos una vez 
al año

ENTREVISTAS 
VÁLIDAS
1.667
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SECCIONES DEL CUESTIONARIO

• Caracterización del colectivo de usuarios de autopistas de 
peaje

• El uso de autopistas de peaje

• Valoración de las autopistas de pago

• La forma de pago

• Sostenibilidad de las autopistas de peaje

• Uso de aplicaciones
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CARACTERIZACIÓN DEL COLECTIVO

Hombre
49%

Mujer
51%

Usuario intensivo: aquel que utiliza las autopistas de peaje al menos una vez al mes.

9%

18%

26%

26%

21%56 o +

46-55

36-45

26-35

Hasta 25

EDAD MEDIA 44 AÑOS

SEXO EDAD SITUACIÓN LABORAL

74%

7%

2%

3%

3%

5%

7%

1%

Empleado/a por
cuenta ajena

Autónomo/a

Estudiante

Estudiante y trabajo
a tiempo parcial

Tareas del hogar

Desempleado/a

Jubilado/a

Otro

USUARIO INTENSIVO

67 %
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CARACTERIZACIÓN DEL COLECTIVO

INGRESO NETO MENSUAL

VIAJAN ACOMPAÑADOS

71 %

3%

23%

30%

32%

7%

3%

4%

Menos de 1.000€

1.000-2.000€

2.000-3.000€

3.000-5.000€

5.000-7.000€

Más de 7.000€

Ns/Nc

INGRESOS MEDIOS 3.017 €

27%

28%

24%

21%Más de 30

De 21 a 30

De 11 a 20

10 o
menos

AÑOS CONDUCIENDO

NÚMERO MEDIO  
DE AÑOS 

CONDUCIENDO

20,8

14%

26%

22%

17%

9%

5%

6%

Menos de 5.000 km

De 5.001 a 10.000 km

De 10.001 a 15.000 km

De 15.001 a 20.000 km

De 20.001 a 25.000 km

De 25.001 a 30.000 km

Más de 30.000 km

KILÓMETROS ÚLTIMOS 12 MESES

KM /AÑO* 14.000

* Estimados a partir de la ubicación de las personas entrevistadas en los intentos propuestos.
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CARACTERIZACIÓN DEL COLECTIVO

NIVEL DE USO DE LA AUTOPISTA

10%

8%

22%

17%

41%

36%

27%

39%

Hombre

Mujer

14%

15%

7%

8%

3%

27%

25%

22%

17%

12%

36%

35%

41%

35%

45%

23%

25%

30%

40%

41%

Hasta 25 años

26 - 35 años

36 - 45 años

46-55 años

Más de 55 años

Casi todos los días Varias veces por semana Alguna vez al mes Ocasionalmente, pero al menos una vez al año

EDAD

GÉNERO
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CARACTERIZACIÓN DEL VEHÍCULO

TIPOLOGÍA DEL VEHICULO

14%

39%

25%

21%11 o más años

7-10 años

3-6 años

0-2 años

ANTIGÜEDAD DEL VEHÍCULO

ANTIGUEDAD 
MEDIA

7 años

97 %
COCHE

1 %

1 %

1 %

CAMIÓN

MOTOCICLETA

AUTOBÚS

53 %

VEHÍCULOS DE 6 AÑOS 
O MENOS
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PERCEPCIONES SOBRE MOVILIDAD EN GENERAL

39%

33%

22%

34%

34%

25%

21%

25%

28%

4%

5%

16%

3%

2%

10%

Me preocupa el
medioambiente

Me gusta usar nuevas
tecnologías en mi día a

día

Uso mi vehículo privado
siempre que puedo,

incluso teniendo otras
alternativas

Totalmente de acuerdo (5) Bastante de acuerdo (4) Algo de acuerdo (3)

Poco de acuerdo (2) Nada de acuerdo (1)

% Totalmente 
+ Bastante

Media
(1-5)

46%

73%

67%

3,3

4,0

3,9
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VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS

MOTIVOS DE USO DE LA 
AUTOPISTA

81% 19%

Porque es una
opción más 
conveniente

Porque no 
tengo otra 
alternativa

RELACIÓN COSTE-BENEFICIO EN LA 
OPINIÓN DE LOS USUARIOS

22%

39%

40%Positiva

Neutra

Negativa
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VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS

63%

45%

31%

24%

9%

8%

Ahorro de tiempo respecto a otras
opciones (transporte público, otras…

Mayor comodidad en general

Fiabilidad de llegar a tiempo

Reducción del riesgo de accidentes

Buen servicio en el trayecto (áreas de
descanso, restaurantes, etc.)

Ahorro económico frente a otras opciones
(tren, avión, transporte público, etc.)

BENEFICIOS DE USAR LA AUTOPISTA DE FORMA HABITUAL 
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OPCIÓN MÁS CONVENIENTE

21%

14%

79%

86%

Intensivo

No Intensivo

36%

32%

16%

11%

12%

64%

68%

84%

89%

88%

Trabajo soy conductor
profesional

Desplazamiento al trabajo

Ocio, compras

Turismo, escapadas de fin de
semana

Visita a familiares o amigos

Porque me ofrece la opción de viaje más conveniente que otras alternativas

MOTIVO DE 
VIAJE

USUARIO 
AUTOPISTA DE 

PEAJE

VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS
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VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS

MOTIVOS DE USO DE LA AUTOPISTA

40%

28%

29%

29%

17%

37%

41%

39%

38%

31%

16%

22%

23%

23%

37%

5%

6%

7%

7%

11%

2%

3%

3%

3%

4%

…tiene menos congestión de 
tráfico que las carreteras sin 

peaje

…tiene un pavimento en mejor 
estado que las carreteras sin 

peaje

…está mejor mantenida que las 
carreteras sin peaje

…me hace sentir más seguro que 
las carreteras sin peaje

…ofrece mejor información 
sobre el tráfico que las carreteras 

sin peaje

Muy de acuerdo (5) Bastante de acuerdo (4) Algo de acuerdo (3) Poco de acuerdo (2) Nada de acuerdo (1)

% Muy + 
Bastante

Media
(1-5)

68% 3,8

77% 4,1

70% 3,9

67% 3,8

48% 3,4
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VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS

ASPECTOS DEL SERVICIO DE LA AUTOPISTA A MEJORAR

40%

35%

25%

24%

23%

16%

14%

1%

Servicios en la vía (áreas de descanso,
gasolineras, restaurantes, etc.)

Mantenimiento de la vía

Plazas de peaje (evitar colas, atención al 
usuario…)

Información al usuario sobre tiempo de viaje

Asistencia en caso de accidente o avería

Más zonas de descanso para transportistas
profesionales

Señalización

Otros
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VALORACIONES SOBRE EL USO DE AUTOPISTAS

85%
75%

69% 66%
55%

35%

Transmisión de
información en tiempo
real al vehículo sobre

accidentes u obras

Posibilidad de pago
sin detenerse para
todos los vehículos

Carriles reversibles
para evitar atascos

Límites de velocidad
variables según el

estado del tráfico o
clima

Muchos puntos de
carga rápida para

vehículos eléctricos

Adaptación para
vehículos que sean

capaces de conducir
de manera autónoma,

sin conductor

DEMANDAS A FUTURO
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FORMAS DE PAGO

MÉTODO DE PAGO DEL PEAJE

Cabina automática con tarjeta o móvil

Dispositivo electrónico o app móvil

41%

18%
15%

4%

En cabina atendida por personal de autopista, en efectivo

En cabina automática, en efectivo

Con una app móvil del operador de la autopista

En cabina atendida por personal de autopista, con tarjeta de 
crédito o débito

21%

Pagan con dispositivo 
electrónico

Personas que no utilizan 
dispositivos electrónicos

79%

74%

Usaría más la autopista si tuviera 
un dispositivo gratuito de pago
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FORMAS DE PAGO

BARRERAS AL USO DE DISPOSITIVOS 
ELECTRÓNICOS DE PAGO

48%

18%

17%

15%

11%

5%

1%

Uso la autopista de forma
ocasional

No sé cómo obtener el
dispositivo o registrarme

No conozco los sistemas
electrónicos de pago

No me gusta que se identifique
la ubicación de mi vehículo

Es más caro que pagar con
tarjeta o efectivo

Es muy complicado conseguir
el dispositivo

Otro

32%

DESCONOCIMIENTO

VENTAJAS DE PAGAR CON UN 
DISPOSITIVO ELECTRÓNICO

45%

43%

12%

Mayor comodidad

Evitar colas en las plazas
de peaje

Obtener descuentos
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MEDIDAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS AUTOPISTAS

39%

32%

29%

12%

31%

27%

27%

19%

19%

24%

26%

30%

5%

7%

9%

18%

7%

10%

9%

22%

Aplicar descuentos a los
vehículos con más de dos

ocupantes

Aplicar descuentos a los 
vehículos menos 

contaminantes (eléctricos, 
híbridos…)

Restringir el acceso de los
vehículos pesados en horas

punta

Reducir la velocidad máxima
para disminuir la

contaminación y el riesgo de
accidentes

Totalmente (5) Bastante (4) Algo (3) Poco (2) Nada (1)

% Totalmente 
+ Bastante

Media
(1-5)

30% 2,8

59% 3,6

70% 3,9

56% 3,6

AUTOPISTAS Y SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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MEDIDAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS AUTOPISTAS

AUTOPISTAS Y SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y SOCIAL

56%

46%

43%

26%

24%

5%

31%

30%

31%

36%

35%

11%

11%

16%

19%

28%

31%

20%

2%

4%

5%

5%

6%

22%

1%

4%

3%

4%

4%

41%

Descuentos para los usuarios
frecuentes

Descuentos para las personas
con bajos ingresos o residentes

en zonas rurales o aisladas

Tarifa plana mensual para uso
ilimitado de la autopista

Invertir en turismo y desarrollo
económico en la región

Desarrollar proyectos sociales
en localidades por donde pasa

la autopista

Aumentar el precio del peaje en
horas punta para evitar
congestión y mejorar la…

Totalmente (5) Bastante (4) Algo (3) Poco (2) Nada (1)

Media
(1-5)

17% 2,2

76% 4,1

73% 4,1

87% 4,4

59% 3,7

62% 3,8

% Totalmente 
+ Bastante
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USO DE APLICACIONES

41%

30%

7%

12%

10%

Las he descargado y las uso
frecuentemente

Las he descargado y las uso a
veces

Las he descargado, pero no las
uso

Las conozco, pero no me
interesa usarlas

No conozco ninguna app para
planificar el viaje

UTILIZACIÓN DE APPS PARA PLANIFICACIÓN DE VIAJES EN AUTOPISTAS 

71%USUARIOS
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www.transyt.upm.es
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